Stornierung Memento

Bestitigung der Buchung:

Die klassische Buchung, validiert per E-Mail:

Buchungsanfragen werden ausschlieBlich per E-Mail bearbeitet. Nach Eingang lhrer Anfrage
erhalten Sie eine detaillierte E-Mail, auf die Sie antworten missen, um die Obermittelten
Informationen im Detail zu validieren. Die Antwort auf die detaillierte E-Mail bestétigt Ihre

Buchung. Bitte beachten Sie: Bearbeitungs-E-Mails kénnen in Ihrem Spam-Ordner landen, sie sollten konsultiert werden. Die Anfrage muss innerhalb einer
angemessenen Frist gestellt werden (eine Nachtanfrage flr den nachsten Tag kann ohne Validierung lhrer Anfrage nicht bearbeitet und validiert werden; sie wird
nicht bertcksichtigt.

Sobald Ihre Validierung gesendet wurde, bestatigen wir den Eingang per E-Mail. Anderungsantrage und Stornierungen miissen als Antwort
auf diesen E-Mail-Austausch gesendet werden.

Die "Gruppen"- oder "gemischte” Buchung, die durch die Zahlung einer Kaution bestdtigt wird:

Wenn Sie eine "Gruppen”- oder "gemischte" Buchung (Kanu- und Indianerlager) anfordern, wird die Buchung mit einem
Kostenvoranschlag bearbeitet, der die zu zahlende Anzahlung zur Bestatigung der Buchung festlegt (30 % des
Gesamtkostenvoranschlags) . Die Anzahlung muss vor Giltigkeitsende des Kostenvoranschlags per Bankiberweisung geleistet
werden. Als Antwort auf die E-Mail mit der detaillierten Anforderungsbearbeitung muss eine Vorgangsbenachrichtigung zur
Nachverfolgung gesendet werden. Sobald die Validierung durch die Zahlung der Anzahlung erfolgt ist, bestatigen wir den
Eingang per E-Mail.

Wichtig: Die Abwicklung von Einzahlungen und Rechnungsstellung ist in den Handbiichern ,, Gruppe “ und ,, Gemischt * detailliert beschrieben.

Anderung der Buchung:
Die Finalisierung der Teilnehmerzahl muss schnellstmdglich erfolgen, um nicht unnétig Plétze zu blockieren.

Klassische Buchung:
Eine Anderung aus klassischem Grund, die nur per E-Mail von der Kontaktreferenz tibermittelt wird, kann 48 Stunden vor dem
Buchungsdatum erfolgen.

Buchung mit Kaution:
Diese Buchungen, die besonderen Leistungen oder einer hohen Teilnehmerzahl entsprechen, kdnnen nur unter der
Kontaktreferenz, , nur per E-Mail 6 Tage vor dem Termin der Leistung geandert werden . Bitte beachten Sie: Anderungen, die das

Gleichgewicht der angebotenen Leistung vollstandig verandern, fiinren wahrscheinlich zu einer Uberarbeitung der moglichen Preise (z. B.: geplante Gruppe: 40,
Leistung mit Rabatt geplant, nach der Anderung besteht die Gruppe aus 8 Personen).

Nach Ablauf der Frist oder zum Buchungsdatum tbermittelte Anderungen werden nach zahlreichen Missbrauchen nicht mehr

berucksichtigt.
Wichtig: Senden Sie Anderungen Ihrer Buchung auch nach Ablauf der Frist immer per E-Mail. Wenn Platze wieder verfiigbar sind, kénnen sie sogar einem
anderen Team angeboten werden. Bei Vergabe der Platze an ein anderes Team (angemessene Zeit) kann die Beriicksichtigung der Anderung validiert werden.

Stornierung der Buchung:

Durch unser Unternehmen:
Im Falle von gefahrlichem Wetter, dessen Definition in unsere Zustandigkeit fallt: heftige Winde, Vorhersage heftiger Stiirme (
entspricht nicht regionalen Warnungen ) oder gefahrlicher Wasserstand, wird Les Canoés du Ried einseitig die vorgesehenen Dienste

ohne Vorankundigung mit dem Ziel stornieren nicht zu unnétigen Reisen seiner Kunden flhren.
Wichtig: Mischwetterverhaltnisse, die keine Gefahren darstellen, sind kein Stornierungsgrund, die Kanutour ist eine Naturaktivitat, Wettergefahren gehdren dazu.
Schlechtes Wetter fur ein Team ist fiir ein anderes akzeptabel. Teilen Sie uns lhre Orientierungen immer per E-Mail mit.

Klassische Buchung:
Hinweis identisch mit der Anderung: 48 Stunden vorher aus wichtigem Grund.

Buchung mit Kaution:

Die Anzahlung ist nicht erstattungsféhig; sie kdnnen einem Verschiebungstermin zugeordnet werden, wenn die Stornierung
mindestens 6 Tage vor dem Termin der geplanten Leistung erfolgt. Mit dieser Kindigung soll vermieden werden, dass der
vorgesehene Dienst auf eine vollstandige Abrechnung umgestellt wird. Im Falle einer Stornierung wegen gefahrlichen Wetters
unsererseits erfolgt die Verschiebung der Anzahlung automatisch.
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Nichteinhaltung des Gleichgewichts des Dienstes:
Nichteinhaltung von Terminzeiten: kann zu einer Stornierung des Dienstes auf lhre Kosten fiihren.
Nichteinhaltung der endgiiltigen Zeitanforderungen: fuhrt zu einer Uberrechnung.
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